VSeobecné zasielatelské podmienky

Clanok 1
Predmet

1.1 Tieto zasielateI'ské podmienky platia pre obchodné¢ vztahy medzi prikazcom
a zasielatel'om, spolo¢nostou Forwarder SK s.r.o., ICO: 48 250 481, so sidlom
Bardejov, Puskinova 9, 085 01.

1.2 Odchylné ustanovenia zasielatel'skej zmluvy maji prednost pred znenim VZP.
Ustanovenia VZP maju prednost’ pred znenim Obchodného zdkonnika a Obcianskeho
zakonnika, nesmu vSak byt vrozpore sich kogentnymi ustanoveniami ani
s donucujlicimi ustanoveniami inych pravnych predpisov.

1.3 Pre tcely vSeobecnych zasielatel'skych podmienok sa

- zasielatePom rozumie spolo¢nostou Forwarder SK s.r.0., ICO: 48 250 481, so sidlom
Bardejov, Puskinova 9, 085 01. Pri vykonavani tejto Cinnosti sa v zasielatel'skej zmluve
zavézuje svojmu zdkaznikovi - prikazcovi, Ze mu vo vlastnom mene a na jeho cet obstara
prepravu veci (tovaru) z urCitého miesta do urcitého iného miesta ( § 601 ods.1 OBZ ).
Spolo¢nost’ Forwarder SK s.r.o. sa moZe zaviazat aj na obstaranie, zariadenie, resp.
uskutocnenie pomocnych sluzieb suvisiacich s prepravou. Hlavnou obchodnou zmluvou na
tuzemskom 1 medzinarodnom trhu je kiipna zmluva medzi predévajucim a kupujucim. Do
medzindrodnej kiipnej zmluvy st obvykle vélenené dodacie podmienky INCOTERMS.

- prikazca je osoba (pravnicka alebo fyzickd), ktora si u zasielatel'a objednd obstaranie
prepravy, pripadne tiez dalSie pomocné sluzby stvisiace s prepravou, a na tento ucel
uzaviera so zasielatelom zasielateI'skii zmluvu a vo veci pomocnych sluzieb prislusné d’alSie
zmluvy.

- obstaranim prepravy sa rozumie realizovanie prepravy zasielatelom na zéklade
uzavretia zmluvy o preprave veci medzi zasielatelom ( v postaveni odosielatela ) a
dopravcom.

- dopraveom sa rozumie podnikatel, ktory sa zmluvou o preprave veci zavizuje
odosielatel’'ovi, ze za odplatu prepravi vec z miesta odoslania do miesta ur¢enia. Dopravca

prepravu uskutocriuje.

Clanok 2
Uzavieranie, vznik a forma zasielatel’skej zmluvy

2.1  Prava a povinnosti zasielatel’a vznikaju predovSetkym na zaklade platnej zasielatel'skej
zmluvy. Zasielatel'skou zmluvou sa spolo¢nost’ Forwarder SK s.r.o. zavdzuje prikazcovi, ze
mu vo vlastnom mene a na jeho Ucet gbstara prepravu veci z urcitého miesta do urcitého
iného miesta a prikazca sa zavdzuje zaplatit’ zasielatel'ovi odplatu ( § 601 ods. 1 OBZ).

2.2 Uzavieranie a vznik zasielatel'skej zmluvy upravuji ustanovenia § 43-51 OZ a § 269-
275 OBZ. Pre vznik zasielatel'skej zmluvy sa vyZzaduje v€asné a bezvyhradné prijatie navrhu
zmluvy. Za navrh zmluvy sa povazuje tiez ndvrh oznaceny ako ,zasielatel'sky prikaz*“ ,
,objednavka zasielatel'skych sluzieb®. Navrh zmluvy musi byt ur¢ity a adresny. Treba
v iom presne vymedzit sluzby, ktoré ma zasielatel’ obstarat’, najméd obstaranie konkrétnej
prepravy a musi byt adresovany konkrétnemu zasielatel'ovi.



2.3 Podla tychto vSeobecnych zasielatel'skych podmienok sa pre platnost’ zasielatel'skej
zmluvy vyZaduje pisomna forma, pokial’ sa strany nedohodli inak. Za pisomnu formu sa
povazuje napisanie zmluvy na listine, ktord tvori jednotny technicky celok, prejavy stran
vymenou listin, koreSpondencie, telegrafické a dalekopisné spravy , telefax, prejavy
elektronickymi prostriedkami.

CLANOK 3
Spolupraca ucastnikov zasielatel’skej zmluvy

3.1 Prikazca a zasielatel’ st povinni pri plneni zasielatel'skej zmluvy tzko spolupracovat'.
Svoje zavizky z tejto zmluvy musia splnit’ riadne a vcas.

3.2 Pokial’ je v omeskani so splnenim svojich povinnosti prikazca, neméze sa vo¢i nemu
dostat’ do omeskania zasielatel’ a naopak.

3.3 Zasielatel, ktory je pri vzdjomnom plneni povinny plnit’ zavizky vopred ( uzavriet
zmluvu s dopravcom ), je opravneny plnenie odopriet’ az do casu, kedy mu bude poskytnuté
alebo zaistené plnenie vzajomné ( zaplatenie odplaty ), ak je plnenie prikazcu ohrozené pre
okolnosti, ktoré mu neboli zname v Case uzavretia zmluvy.

CLANOK 4
Zakladné povinnosti a prava zasielatel’a
4.1 Zasielatel’ je povinny :

4.1.1 obstarat’ pre prikazcu vo vlastnom mene a na jeho tcet dohodnuti prepravu veci
z ur¢en¢ho miesta odoslania do stanovené¢ho miesta urcenia; na ziadost’ prikazcu je povinny
vydat’ mu potvrdenie o prevzati zasielky, ktorej prepravu ma obstarat’ ;

4.1.2 prevziat zésielku tovaru od dopravcu v stanici , resp. v pristave urCenia, dalej
prevziat’ uskladnenu zésielku od skladovatel’a, ak bol tymito ulohami v ramci zasielatel'skej

zmluvy povereny ;

4.1.3 vykonavat’ svoje povinnosti zo zasielatel'skej zmluvy s odbornou starostlivostou a
dbat’ o to, aby kvalitne a hospodarne uspokojil zdujmy prikazcu ;

4.1.4 v ramci zasielatel'skej zmluvy plnit’ pokyny prikazcu; pri ich plneni dbat’ na ochranu
zaujmov prikazcu, z coho vyplyva najmi :

- povinnost upozornit’ prikazcu na zjavnl nespravnost’ jeho pokynov;

- pri nebezpecenstve z omeskania postupovat’ aj bez tychto pokynov tak, aby boli ¢o
najviac chranené zdujmy prikazcu (pokial’ st mu zname).

4.1.5 riadne sa starat’ o veci ( tovar ), ktoré mu prikazca zveril, ako aj o veci, ktoré pre
prikazcu prevzal, resp. o peniaze, ktoré pre neho pri dobierke vybral, ¢i inak vyinkasoval;

4.1.6 zistovat’ alebo zabezpecit’ kontrolu mnozstva tovaru odovzdaného dopravcovi, alebo
prevzatého od dopravcu, avSak len vtedy, ked’ to bolo s prikazcom dohodnuté ;



4.1.7 poistit’ zasielku tovaru proti nebezpecenstvam pocas prepravy, ak to bolo
dohodnuté¢ v zasielateI'skej zmluve; poistni zmluvu uzavrie zasielatel’ bud’ vo vlastnom mene
a na ucet prikazcu alebo v mene prikazcu;

4.1.8 podat prikazcovi spravu o Skode, ktora zésielke hrozi, alebo ktora na nej uz vznikla, a
to bezodkladne po tom, ako sa o tom dozvie;

4.1.9 pre potreby prikazcu pocas primeranej alebo dohodnutej doby pri zachovani
mlcanlivosti archivovat’ doklady, ktoré ziskal pri plneni zasielateI'skej zmluvy.

4.2 Zasielatel’ je opravneny :

4.2.1 ziadat, aby mu bol dany pisomny prikaz na obstaranie prepravy ( zasielatel'sky
prikaz), ak zmluva nemd pisomnu formu (OBZ § 601 ods. 2);

4.2.2 organizovat’ prepravu, vratane volby spdsobu prepravy a volby dopravcu, pokial
nebolo dohodnuté inak;

4.2.3 pozadovat od prikazcu primerany preddavok na naklady spojené s plnenim
zasielatel'skej zmluvy;

4.2.4 pozadovat’ zaplatenie zmluvnej odplaty;
4.2.5 pozadovat thradu potrebnych a uzito¢nych nakladov, ktoré zasielatel vynalozil
v suvislosti so splnenim zavézkov zo zasielatel'skej zmluvy; pozadovat’ tiez thradu nakladov

ucelne vynalozenych pri plneni svojho zavéizku;

4.2.6 poziadat’ prikazcu o opravu nespravnych alebo o doplnenie neuplnych pokynov a
zaroven pozadovat’ spravne udaje o obsahu zasielky a jej povahe;

4.2.7 pozadovat vyslovny prikaz na poistenie zasielky a konkretizaciu druhu poistenia;
4.2.8 pozadovat’ vyslovny prikaz na dobierku peniaznej sumy alebo iny inkasny tikon;

4.2.9 pouzit na obstaranie prepravy dalSicho zasielatela (medzizasielatela) ; pritom
zodpoveda prikazcovi ako keby prepravu obstaral sdm;

4.2.10 odchylit’ sa od pokynov prikazcu, ak to vyZaduje ochrana zaujmov prikazcu, najma
pri nebezpecenstve z omeskania;

CLANOK 5
Zakladné povinnosti a prava prikazcu

5.1 Prikazca je povinny :

5.1.1 dat’ zasielatelovi pisomny prikaz na obstaranie prepravy, ak zasielatel'skd zmluva
nema pisomnu formu a ak o to zasielatel’ poziada;

5.1.2 ak hrozi zasielke bezprostredne podstatnd Skoda, alebo ma vedomost’ o platobnej
neschopnosti spolo¢nosti vykonat’ odplatu za obstaranie prepravy, dat’ zasielatelovi na



zaklade jeho vyzvy okamzite potrebné pokyny v pisomnej forme; inak ma zasielatel’ pravo
zasielku predat’;

5.1.3  poskytnut’ zasielatel'ovi spravne udaje o obsahu zésielky a jej povahe, ako aj o inych
skutoc¢nostiach potrebnych na uzavretie zmluvy o preprave zasielky, menovite tidaje o druhu
a mnozstve tovaru, znacky a signa, spdsob balenia, rozmery a hmotnost’ jednotlivych kusov,
udaje o tom, ¢i ide o nebezpecny tovar v zmysle dohody ADR, a pod.; upozornit' vcas
zasielatel'a na verejnopravne predpisy (dovozné a vyvozné povolenia, tranzitné povolenia,
colné predpisy a pod.), pokial’ zasielatelovi nemusia byt zname;

5.1.4 oznamit zmenu adresy nakladky a/alebo vykladky, zmenu hmotnosti alebo rozmerov
zasielky minimalne 12 hodin pred dohodnutym terminom,;

5.1.5 zabezpecit vhodné a potrebné podmienky, vratane nutného vybavenia (vysokozdvizné
voziky, rampy, néjazdy), persondlu, ako aj dobrého pristupu vozidla dopravcu pre nalozenie
a/alebo vylozenie zésielky; v pripade poruSenia tejto povinnosti, ktoré spdsobi u dopravcu
prestoj (Cakanie) dlhSie ako 3 hodiny, vznikd zasielatelovi za d’al$i prestoj kazdého vozidla
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 40 Eur za kazdu aj zacati hodinu d’alSieho prestoja;

5.1.6  zaplatit’ zasielatel'ovi v€as dohodnutll odplatu;

5.1.7 na poziadanie zasielatel'a poskytnut’ mu primerany preddavok na ndklady spojené s
plnenim zavizku zasielatel’a;

5.1.8 uhradit’ zasielatel'ovi v€as potrebné, uzitocné a ucelne vynalozené néklady. Zaplatit
zasielatel'ovi odplatu a uhradit’ mu naklady tieZ pri spiatocnej preprave tovaru, ak prijemca
odmietne prevzatie zasielky a v pripade tzv. marnej jazdy, ked’ nedoslo vobec ku nalozeniu
(odovzdaniu) zasielky dopravcovi a/alebo ked’ bolo dopravcovi znemoZnené opustit’ miesto
naloZenia zésielky z dovodov na strane objedndvatela alebo tretich osob. Odplata v tomto
pripade bude vrovnakej vyske ako pri preprave prijemcovi. Obdobnll povinnost ma
prikazca v pripade, ked’ uskuto¢nenie dohodnutej dobierky alebo inkasny tikon u zasielatel'a
odvold, alebo ked’ sa vybratie prislusnej sumy, napriek usiliu zasielatel'a neuskutocni a
zasielka sa musi vratit’;

5.1.9 dat’ zasielatelovi vyslovny prikaz na poistenie zasielky, ak si Zeld jej poistenie
a poistenie nie je dohodnuté v zasielatel'skej zmluve ;

5.2 Prikazca je opravneny :

5.2.1 pozadovat’ obstaranie prepravy zo strany zasielatela podl'a podmienok zasielatel'skej
zmluvy a tychto vSeobecnych zasielatel'skych podmienok;

5.2.2 davat zasielatelovi vramci zasielatel'skej zmluvy podrobnejsie pokyny c¢o do
spdsobu, druhu a trasy prepravy a urcenia prijemcu zasielky ;

5.2.3 dat zasielatel'ovi pokyn na zastavenie prepravy u dopravcu a na vratenie zasielky za
predpokladu, Ze prijemca zésielku eSte neprevzal, alebo dispozi¢né pravo k zasielke nebolo
prevedené na osobu, ktorej nema zasielatel’ opravnenie udel'ovat’ prikaz;



5.2.4 pozadovat od =zasielatela d’alSie pomocné sluzby suvisiace s obstaranim alebo
uskutonenim prepravy, pokial si dohodnuté v zasielatel'skej zmluve alebo osobitne ;

5.2.5 odstipit’ od zasielatel'skej zmluvy pri jej podstatnom poruSeni zasielatelom alebo
v pripade, ak to ozndmi zasielatelovi minimélne 24 hodin pred dohodnutym terminom
nakladky tovaru s podmienkou, ze uhradi zasielatel'ovi jeho usly zisk z nevykonanej prepravy.

CLANOK 6
Zodpovednost’ zasielatel’a za Skodu a jej rozsah

6.1 Zasielatel’, ktory porusi svoju povinnost’ zo zasielatel'skej zmluvy, z inej obchodnej
zmluvy alebo inu zavdzkovu povinnost’, alebo ktory porusi ind mimozmluvni povinnost’
stanovent v Obchodnom zékonniku, je povinny nahradit’ Skodu tym spdsobent druhej strane,
ibaze preukaze, ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’ ( § 373, 374 a 757 OBZ).PoruSenie povinnosti zo strany zasielatel'a, vznik
Skody a pricinnl stvislost’ medzi porusenim povinnosti a vzniknutou Skodou musi dokézat’
poskodend strana (prikazca). Existenciu okolnosti vylucujucej zodpovednost’ (liberacny
dovod) musi preukazat’ zasielatel’.

6.2 Ak zasielatel' zodpoveda za Skodu, jeho povinnost’ nahradit’ Skodu je obmedzena
takto :

6.2.1 Pri skode, ktora nastala na zésielke pocas prepravy dopravnym prostriedkom alebo
pri manipuldcii sivisiacej s prepravou ( napr. pri nakladke, prekladke, vykladke), vyska Skody
sa obmedzuje na 8,33 XDR za 1 kg brutto hmotnosti poskodeného, zni¢ené¢ho tovaru,
najviac vSak 10 000,- XDR za jeden Skodovy pripad.

6.2.2 Pri skode spdsobenej oneskorenym dodanim ( dorucenim ) zasielky je povinnost
zasielatel'a nahradit’ Skodu obmedzend dohodnutou vyskou prepravného.

6.3 V pripade zasielky tovaru vysokej hodnoty alebo v pripade osobitného zaujmu
prikazcu na dodani, je mozné v zasielatel'skej zmluve dohodnut’ vyssiu hranicu zodpovednosti
zasielatela.

6.4 Usly zisk a nepriama Skoda sa nenahradzaju.

CLANOK 7
Zodpovednost’ prikazcu za Skodu a jej rozsah

7.1 O zodpovednosti prikazcu a jej rozsahu plati rovnaky princip zodpovednosti obdobne
ako je uvedené v bode 6.1 tychto VZP pre zodpovednost’ zasielatel’a.

7.2 Ustanovenia bodov 6.2 a 6.3 sa pre zodpovednost’ prikazcu nepouziju.

7.3 Prikazca je povinny v pripade existencie jeho zodpovednosti uhradit’ zasielatel'ovi aj
usly zisk a nepriamu Skodu.

CLANOK 8
Pomocné sluzby zasielatel’a



8.1 Zasielatel, okrem obstarania prepravy tovaru, zabezpecuje Casto pre prikazcu d’alSie
pomocné a doplitujuce sluzby, ktoré suvisia s prepravou tovaru. Predpokladom je dohoda o
tejto veci s prikazcom, zakotvenad priamo v zasielatel'skej zmluve alebo mimo nej. Medzi
takéto sluzby patri najméd poistovanie zésielok.

CLANOK 9
Fakturacia a spésob platenia

9.1 Podkladom pre thradu pettaznych pohl'adavok zasielatela je faktara zasielatel’a, ktora
je splatnd do 14 dni od jej dorucenia prikazcovi , ( pokial’ sa strany nedohodnu inak ) ,
pricom sa predpoklada, ze dorucenie faktiry v tuzemskom styku trva 3 dni, v medzinarodnom
styku 10 dni.

9.2 Penazny zévizok — faktiru je prikazca povinny uhradit’ na svoje nebezpecenstvo a
naklady na podnikatel'sky (bezny ) Ucet zasielatela u banky uvedenej vo fakture alebo
zasielatel'skej zmluve. Penazny zavizok prikazcu plateny prostrednictvom banky, je splneny
pripisanim platenej sumy na tcet zasielatel'a v jeho banke. Ak pefiazny zavizok plati prikazca
prostrednictvom posty, je splneny vyplatenim sumy zasielatel'ovi. V pripade vynimo¢ného
plnenia penazného zavizku osobne v hotovosti , je prikazca povinny splnit’ ho na svoje
nebezpecenstvo a naklady v sidle zasielatela.

9.3 Ak sa prikazca dostane so splnenim svojho petlazného zaviazku do omeskania, je
povinny zaplatit’ zasielatel'ovi za kazdy deifi omeSkania zmluvnu pokutu vo vyske trokove;j
miery platnej v Case meSkania prikazcu.

CLANOK 10
Zabezpecenie zmluvnych povinnosti

10.1 Zmluvna pokuta

Strany mozu v zasielatel'skej zmluve dohodnut na zabezpeCenie zmluvnych
povinnosti zmluvna pokutu, ktord predstavuje pauSalizovani ndhradu $kody. Na zaplatenie
zmluvnej pokuty vznika narok pri poruseni zmluvnej povinnosti, ktorti zabezpecuje, a to bez
ohl'adu na to, ¢i opravnenej strane vznikla Skoda alebo nie. Dojednanie o zmluvnej pokute
vyzaduje pisomnu formu, urcenie zabezpecovanej povinnosti a vysku pokuty ( blizsie § 544-
545 0Z a § 300-302 OBZ).

10.2  Zadrzné pravo

Na zabezpecenie vsetkych svojich narokov voci prikazcovi ma zasielatel' zadrzné
pravo k zasielke, dokial’ je zasielka u zasielatel'a. Zadrzné pravo sa realizuje svojpomocnym
zadrZanim veci. Zasielatel’ je povinny o zadrzani veci bezodkladne, najneskor do troch dni,
upovedomit prikazcu. Zasielatel musi zadrzanu zéasielku opatrovat, chranit’ pred poskodenim,
zni¢enim alebo stratou. Prikazca je povinny uhradit' naklady na opatrovanie a ochranu
zasielky. Vec mozno uzivat’ iba so sthlasom dlZznika.

CLANOK 11
Zavereéné ustanovenia

11.1  Miesto plnenia



Na riadne splnenie zavizkov ucastnikov zasielatel'skej zmluvy sa vyzaduje, aby
zaviazok bol splneny v mieste sidla zasielatela resp. v mieste jeho prevadzky, na ktort bola
adresovana objednavka alebo zasielatel'sky prikaz, pokial’ z povahy zavizku nevyplyva, Ze
moze alebo musi byt, splneny na inom mieste.

11.2  Odstupenie od zmluvy

Od zasielatel'skej zmluvy mozno odstipit len v pripadoch ustanovenych
zasielatel'skou zmluvou, tymito vSeobecnymi zasielatel'skymi podmienkami, Obchodnym
zakonnikom ( § 344 — 354 ) alebo inym zakonom. Jednostranné odstipenie od zasielatel'skej
zmluvy bez pravneho dovodu sa nepripusta. Zmluvné strany sa vSak mézu dohodnut’ na
odstupnom.

11.3  Premlc¢anie prav

11.3.1 Prava vzniknuté zo Skody na dopravovanych veciach a z oneskoreného dorucenia
zasielky voci zasielatelovi a voci dopravcovi sa premlCuju po uplynuti jedného roka. Pri
pravach vzniknutych z celkového zniCenia alebo straty zésielky plynie premlcacia doba odo
dia, ked zésielka mala byt doru€end prijemcovi, pri ostatnych pravach, ked’ zasielka bola

dorucena. Pre Skodu vedome sposobent, plati vSeobecna premlcacia doba Styri roky.

11.3.2 Pre ostatné prava zasielatel'a a prikazcu zo zasielatel'skej zmluvy plati vSeobecna
premlcacia doba Styri roky.

11.3.3 Dalsie otazky preml¢ania prav st upravené § 387-408 OBZ.
11.4 Rozhodujice hmotné pravo

11.4.1 Zasielatel'skd zmluva pri vnltroStatnom zasielatel'stve sa vzdy riadi slovenskym
pravom.

11.4.2 Taktiez zasielatel'skd zmluva v medzinarodnom zasielatel'stve sa riadi slovenskym
pravom, pokial’ si u€astnici tejto zmluvy vyslovne nezvolia pravo iného $tatu.



